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Finalité — Ce document présente les exigences applicables au produit livré, à son implantation, à sa réception, à son utilisation et à son entretien. Il ne décrit pas les procédés internes de fabrication.
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1. OBJET, DESTINATAIRES ET DOMAINE D’APPLICATION
Le présent cahier des charges constitue la référence technique commune destinée aux clients finaux, collectivités, distributeurs, revendeurs, prescripteurs, fournisseurs et installateurs intervenant dans un projet d’ombrière végétalisée.
Il peut être annexé aux devis, commandes et contrats. Il couvre :
le modèle simple banc ;
le modèle double banc ;
la configuration en tunnel, obtenue par l’implantation de deux ou trois ombrières standards face à face ;
les équipements communs, les options, les conditions de livraison, d’installation, d’entretien et de garantie.
Limite documentaire — Les plans cotés, détails d’exécution et dimensions de fabrication ne figurent pas dans le présent document. Ils peuvent être communiqués séparément selon le projet. Les données de calcul APAVE ne se substituent pas à un plan d’implantation.
2. RÉFÉRENCES TECHNIQUES ET VÉRIFICATION APAVE
La structure porteuse est réalisée en acier inoxydable 304, nuance 1.4301, conformément aux données de l’étude structurelle disponible.
Sa tenue mécanique a été vérifiée par APAVE EXPLOITATION FRANCE dans le rapport n° 135415272-001-1 du 16 décembre 2025, relatif à la vérification de la tenue mécanique d’une structure pour emplacement public de type canopée.
	Élément
	Référence retenue

	Matériau structurel
	Acier inoxydable 304 — nuance 1.4301

	Hauteur de calcul
	3 m

	Hypothèse de vent
	Zone 4 — France métropolitaine ; catégorie de terrain 0

	Référentiels
	NF EN 1990, NF EN 1991-1-1, NF EN 1991-1-4 et annexe nationale, NF EN 1993-1-1, NF EN 1993-1-4

	Conclusion APAVE
	Structure métallique correctement dimensionnée selon les critères définis dans le rapport



Portée de l’étude — La vérification APAVE concerne la structure métallique suivant les hypothèses du rapport. Les éléments en bois, les fondations, la dalle béton, la nature du sol et l’adaptation du système de fixation au site ne font pas partie de cette vérification.
3. CARACTÉRISTIQUES COMMUNES
	Caractéristique
	Exigence commune

	Usage
	Équipement extérieur destiné aux espaces publics, professionnels, scolaires, touristiques, médico-sociaux ou privés.

	Structure
	Structure porteuse en acier inoxydable 304 destinée à un usage permanent en extérieur.

	Bois
	Éléments en Douglas brut pouvant être laissés sans traitement ou recevoir une finition d’entretien.

	Ombrage
	Environ 15 m² d’ombre par ombrière.

	Ombre immédiate
	Filet en jute installé sous la partie supérieure afin de procurer de l’ombre avant le développement complet des végétaux.

	Végétalisation supérieure
	Développement de plantes grimpantes sur les éléments supérieurs courbes en Douglas.

	Raccordement requis
	Arrivée d’eau de ville nécessaire pour l’irrigation automatique et l’aspersion.



Comportement du Douglas
Le Douglas peut être conservé brut sans traitement. Il évoluera naturellement vers une teinte gris argenté sous l’effet des intempéries. Une application d’huile de lin peut être réalisée lors de l’installation puis renouvelée selon l’exposition et l’aspect recherché.


4. FICHES DES MODÈLES
4.1 Modèle simple banc
[image: ]
Visuel d’intention — la végétalisation réelle dépend du site, des espèces choisies et du temps de croissance.
	Élément
	Configuration

	Capacité
	Un banc — 4 places assises.

	Fosse centrale verticale
	Volume de 800 litres situé contre le dossier du banc ; destiné principalement aux plantes grimpantes couvrant la structure supérieure.

	Fosse basse de culture
	Volume distinct de 400 litres pour la végétalisation complémentaire au niveau du sol.

	Jardinières verticales
	Deux jardinières verticales assurant une végétalisation intermédiaire.

	Surface d’ombrage
	Environ 15 m².



4.2 Modèle double banc
	Élément
	Configuration

	Capacité
	Deux bancs opposés — 8 places assises.

	Fosse centrale verticale
	Volume de 800 litres situé entre les deux bancs ; destiné principalement aux plantes grimpantes couvrant la structure supérieure.

	Fosse basse de 400 litres
	Non présente.

	Jardinières verticales
	Non présentes.

	Surface d’ombrage
	Environ 15 m².



4.3 Configuration en tunnel
La configuration en tunnel ne constitue pas un modèle autonome. Elle résulte de l’implantation de deux ou trois ombrières standards face à face afin d’augmenter la surface ombragée et de créer un espace traversant ou de rencontre.
Les ombrières conservent leurs caractéristiques et équipements standards.
L’implantation doit préserver les accès, les circulations, le déchargement, le montage et la maintenance.
Le nombre d’unités et leur position sont définis dans le plan d’implantation du projet.
5. GESTION DE L’EAU, IRRIGATION ET FONCTION FRAÎCHEUR
5.1 Irrigation automatique
Les deux modèles sont équipés de série d’un système d’irrigation automatique par tuyau poreux, piloté par un programmateur Bluetooth. Son fonctionnement nécessite un raccordement au réseau d’eau de ville.
5.2 Aspersion temporisée
Les deux modèles sont équipés de série d’un système d’aspersion comprenant 14 buses, alimenté par le réseau d’eau de ville et commandé par une temporisation réglable de 1 à 60 minutes.
5.3 Réserve intégrée
Une réserve d’eau de 450 litres permet un arrosage manuel autonome ou complémentaire grâce à une pompe sur batterie, un tuyau spiralé et une douchette.
Condition impérative — La réserve de 450 litres n’alimente pas automatiquement l’irrigation par tuyau poreux ni l’aspersion de 14 buses. Ces deux fonctions nécessitent une arrivée d’eau de ville.
6. ÉQUIPEMENTS TECHNIQUES ET ÉNERGIE
Chaque ombrière comprend de série un mini-local technique intégré regroupant :
deux panneaux photovoltaïques ;
une batterie 12 V ;
un système de gestion de l’énergie ;
deux électrovannes ;
un régulateur de pression ;
le module de temporisation de l’aspersion ;
le programmateur Bluetooth de l’irrigation.
Le mini-local technique doit rester accessible pour les contrôles, réglages, opérations d’entretien et interventions de service après-vente.
7. FIXATION, IMPLANTATION ET MONTAGE
7.1 Fixation de série sur dalle béton
La fixation de série est prévue sur une dalle en béton au moyen de tiges filetées et de résine chimique fournies avec l’ombrière.
Le dimensionnement, la réalisation, la planéité et la conformité de la dalle en béton restent à la charge du client final ou de l’entreprise chargée de l’installation.
7.2 Option de fixation sans dalle — Weasyfix
Une solution de pose sans dalle béton peut être proposée en option au moyen de deux vis de fondation Weasyfix adaptées à la nature du terrain :
deux vis de 750 mm pour un terrain en terre ;
deux vis de 1 020 mm pour un sol sableux.
Vérification du site — La compatibilité de la solution Weasyfix avec le terrain doit être vérifiée avant installation. Les longueurs indiquées constituent les configurations prévues ; elles ne remplacent pas l’examen du site.
7.3 Responsabilité de la préparation du site
Le client final ou l’entreprise chargée de la pose vérifie avant intervention la nature du sol, les réseaux enterrés, la portance, la planéité, les accès, les possibilités de manutention, l’emplacement de l’arrivée d’eau et la compatibilité générale du site avec l’installation.
7.4 Montage
L’ombrière est livrée avec une notice de montage illustrée. Le montage peut être réalisé par le client final ou par une entreprise professionnelle de son choix, notamment un paysagiste.
Dans tous les cas, les prescriptions de la notice doivent être intégralement respectées. Les dommages ou dysfonctionnements résultant d’un montage, d’une fixation ou d’un raccordement non conforme ne sont pas couverts par les garanties commerciales.


8. LIVRAISON, DÉCHARGEMENT ET RÉCEPTION
8.1 Organisation de la livraison
HORSEA organise le transport jusqu’au site indiqué et le facture séparément. Le coût du transport, le déchargement, les moyens de manutention, la disponibilité des accès et la présence d’une personne habilitée à réceptionner restent à la charge du client final.
8.2 Contrôle à réception
Lors de la livraison, le destinataire doit :
1. contrôler immédiatement le nombre et l’état apparent des colis ;
2. photographier les éventuels dommages ;
3. inscrire des réserves précises et détaillées sur le document du transporteur avant signature ;
4. informer rapidement son Revendeur, qui transmet la demande selon la procédure de service après-vente.
Réserves transport — Une mention générale telle que « sous réserve de déballage » est insuffisante. L’absence de réserves précises peut faire obstacle à la prise en charge d’un dommage visible lié au transport.
9. VÉGÉTALISATION ET SUBSTRATS
9.1 Fournitures horticoles optionnelles
L’option de préparation horticole suivante est fortement recommandée pour les deux modèles afin de favoriser l’enracinement, la reprise et la croissance :
30 sacs de substrat Green Sentinel développé par RACINE ;
4 sacs de pouzzolane ;
2 sacs de paillage.
Ces fournitures ne sont pas incluses de série et font l’objet d’une proposition séparée.
9.2 Végétaux
Les végétaux ne sont pas fournis de série. Une étude et un accompagnement horticole personnalisés peuvent être proposés sur devis par le partenaire LGD, en fonction de la région, de l’exposition, de l’emplacement, de l’usage et des objectifs de végétalisation.
Le choix final des espèces, la plantation, la reprise, la taille, le remplacement et la survie des végétaux relèvent du client final et de son prestataire horticole ou paysagiste.


10. ENTRETIEN, GARANTIES ET SERVICE APRÈS-VENTE
10.1 Entretien courant
Le client final assure notamment :
le nettoyage et le contrôle des 14 buses ;
la surveillance du niveau et de la propreté de la réserve d’eau ;
le contrôle de la pompe, des tuyaux et des raccordements ;
le contrôle visuel des fixations ;
l’hivernage du circuit d’eau lorsque les conditions climatiques l’exigent ;
l’entretien éventuel du Douglas selon l’aspect recherché ;
le contrôle du programmateur Bluetooth et de la temporisation ;
l’entretien, la taille et le remplacement éventuel des végétaux.
10.2 Garanties commerciales
	Élément
	Garantie commerciale

	Structure en acier inoxydable
	5 ans à compter de la livraison.

	Équipements électriques et électroniques
	2 ans à compter de la livraison.

	Éléments en Douglas
	Aucune garantie commerciale sur leur évolution naturelle ou leur aspect.

	Tasseaux de remplacement
	Trois tasseaux livrés avec chaque ombrière pour pallier d’éventuels dommages de transport.

	Végétaux
	Non garantis par HORSEA.



10.3 Exclusions de garantie
Sont exclus des garanties commerciales les dommages ou dysfonctionnements résultant :
d’un montage, d’une fixation ou d’un raccordement non conforme ;
d’un défaut d’entretien ou d’hivernage ;
du vandalisme, d’un choc ou d’une utilisation anormale ;
d’une modification réalisée sans l’accord écrit d’HORSEA ;
d’un événement climatique exceptionnel ;
de l’évolution naturelle du bois ;
de la mauvaise reprise, du dépérissement ou de la mortalité des végétaux.
10.4 Procédure de service après-vente
Le circuit de traitement est le suivant :
1. Le client final contacte son Revendeur.
2. Le Revendeur réalise un premier contrôle et rassemble les informations utiles.
3. Le Revendeur transmet la demande à RACINE.
4. RACINE vérifie le dossier puis saisit HORSEA lorsque la demande concerne la fabrication ou un équipement garanti.
5. Après diagnostic, HORSEA détermine au cas par cas la prise en charge éventuelle de la pièce, de son expédition, de la main-d’œuvre ou d’une intervention.
11. OPTIONS ET ÉTUDES PERSONNALISÉES
	Option ou service
	Description

	Brumisation haute pression
	Système comprenant plus de 30 buses, réalisé après étude personnalisée et sur devis.

	Fixation Weasyfix
	Pose sans dalle béton au moyen de deux vis de fondation adaptées au terrain.

	Gravure laser
	Ajout d’un logo, du nom d’une collectivité ou d’une entreprise, ou d’un message, après validation technique et graphique par HORSEA.

	Accompagnement horticole LGD
	Étude des végétaux selon la région, l’exposition, le site et les objectifs du projet.

	Étude personnalisée HORSEA
	Étude sur devis en cas de contraintes particulières de terrain ou de fixation, de personnalisation esthétique ou de modification ou ajout d’équipements techniques.



Validation des adaptations — Toute adaptation personnalisée doit être validée par écrit par HORSEA et le client avant mise en œuvre. Le devis précise le périmètre, le prix, les délais et les limites de l’étude.
12. PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE ET DOCUMENTS REMIS
12.1 Protection du concept
Le modèle des ombrières végétalisées fait l’objet d’un dépôt. Les Produits intègrent également une technologie anti-tassement protégée par un brevet Green Sentinel.
Toute reproduction ou adaptation non autorisée des plans, du design, des solutions techniques, des visuels ou de la documentation est interdite sans accord écrit des titulaires des droits concernés.
12.2 Documents remis
fiche technique du modèle livré ;
notice de montage illustrée ;
liste des éléments et accessoires livrés.
13. RÉPARTITION DES RESPONSABILITÉS ET CONTRÔLE FINAL
	Responsable
	Obligations principales

	HORSEA
	Fourniture du produit commandé, documentation, organisation du transport, garanties applicables et traitement du SAV après instruction du dossier.

	Distributeur / Revendeur
	Conseil commercial, vérification de la commande, transmission des documents, premier niveau de SAV et accompagnement du client.

	Client final
	Préparation du site, coût du transport, déchargement, moyens de manutention, réception, entretien courant et respect des notices.

	Installateur
	Vérification du site, montage, fixation, raccordements, contrôles et respect intégral de la notice.

	Paysagiste / partenaire horticole
	Choix des végétaux, plantation, entretien et suivi de la reprise selon la mission confiée.



13.1 Checklist avant commande
Modèle et nombre d’unités validés.
Configuration simple banc, double banc ou tunnel confirmée.
Implantation et accès au site vérifiés.
Nature du sol et solution de fixation déterminées.
Arrivée d’eau de ville disponible.
Organisation du transport et du déchargement confirmée.
Responsable du montage identifié.
Options, substrats et accompagnement horticole définis.
13.2 Checklist de réception et mise en service
Colis contrôlés et réserves transport renseignées si nécessaire.
Fixations et assemblages contrôlés.
Raccordement au réseau d’eau vérifié.
Irrigation par tuyau poreux testée.
Aspersion 14 buses et temporisation testées.
Programmateur Bluetooth configuré.
Réserve de 450 litres, pompe, tuyau et douchette contrôlés.
Notices et conditions de garantie remises au client.


14. NOTICE D’ENTRETIEN ET D’HIVERNAGE
La présente notice est commune aux modèles simple banc, double banc et aux configurations en tunnel. Elle définit les opérations permettant de conserver l’ombrière en bon état de fonctionnement et de limiter les dommages liés au gel, à l’humidité, à l’encrassement ou à un défaut de surveillance.
L’entretien courant relève du client final. Celui-ci peut le confier à un paysagiste, à un installateur ou à tout autre professionnel compétent. Les opérations électriques, les modifications, les remplacements d’équipements et les interventions dépassant les contrôles d’usage doivent être réalisés par une personne compétente ou après accord d’HORSEA.
Sécurité avant intervention — Sécuriser la zone, empêcher l’utilisation de l’ombrière pendant les opérations, couper l’arrivée d’eau et éviter toute mise en marche intempestive. Les travaux en hauteur et les interventions dans le mini-local technique nécessitent des moyens adaptés et une personne compétente.
14.1 Fréquence des contrôles
	Période
	Niveau de contrôle
	Opérations principales

	Pendant la période d’utilisation
	Contrôle visuel régulier, conseillé au minimum une fois par mois
	Rechercher les fuites, les buses obstruées, les défauts d’irrigation, les mouvements anormaux, les dégradations du bois et les besoins des végétaux.

	Printemps
	Entretien complet
	Remise en service de l’eau, essais de l’irrigation, de l’aspersion et de la pompe, contrôle des fixations, du bois, des panneaux et du mini-local technique.

	Automne
	Entretien complet
	Nettoyage général, contrôle des équipements, préparation de l’hivernage et vérification de l’état des végétaux.

	Avant les premières gelées
	Hivernage obligatoire
	Fermeture de l’eau de ville, mise à l’arrêt des programmes, vidange des circuits hydrauliques et de la réserve de 450 litres.

	Après une intempérie, un choc ou un acte de vandalisme
	Contrôle immédiat
	Vérifier la stabilité, les fixations, le bois, les raccordements, les panneaux photovoltaïques et l’absence de danger pour les usagers.



Adaptation au site — Les fréquences indiquées constituent un minimum recommandé. Elles doivent être renforcées en environnement salin, pollué, poussiéreux, très fréquenté ou fortement exposé aux intempéries.
14.2 Structure, bois et fixations
Structure en acier inoxydable
Nettoyer la structure à l’eau claire ou, si nécessaire, avec un produit de nettoyage neutre et un chiffon doux. Rincer puis laisser sécher. Ne pas utiliser de produit chloré, acide, abrasif, de brosse métallique ni de nettoyeur haute pression.
Éléments en Douglas
Le Douglas peut être laissé brut : il évolue alors naturellement vers une teinte gris argenté. Pour conserver un aspect plus proche de sa couleur d’origine, une application d’huile de lin compatible peut être réalisée, généralement une fois par an selon l’exposition et l’aspect recherché.
Contrôler l’absence d’échardes dangereuses, de tasseaux cassés, de desserrage ou de déformation anormale. Le grisaillement, les variations de teinte et les petites fissures de surface liées au vieillissement naturel du bois ne constituent pas des défauts.
Fixations et assemblages
Effectuer un contrôle visuel deux fois par an et après toute intempérie importante, tout choc ou acte de vandalisme. En cas de jeu, de mouvement, d’affaissement ou de fixation détériorée, interdire temporairement l’accès à l’ombrière et faire intervenir une personne compétente pour le contrôle et le resserrage.
14.3 Eau, irrigation et fonction fraîcheur
Irrigation par tuyau poreux
tester le fonctionnement au démarrage du printemps ;
contrôler régulièrement la diffusion de l’eau, l’état des tuyaux, les raccords et l’absence de fuite ;
vérifier la programmation Bluetooth et adapter les durées d’arrosage à la saison, aux végétaux et aux conditions climatiques ;
arrêter l’installation et rechercher l’origine de toute consommation d’eau anormale.
Aspersion temporisée à 14 buses
contrôler la régularité des 14 jets pendant la période d’utilisation ;
nettoyer ou détartrer les buses avec une méthode et un produit compatibles avec leur matériau ;
remplacer une buse qui demeure obstruée ou qui est endommagée ;
ne jamais agrandir l’orifice d’une buse avec une aiguille, un foret ou un outil métallique ;
vérifier le réglage de la temporisation et l’absence de fuite après l’arrêt du cycle.
Réserve de 450 litres, pompe, tuyau et douchette
contrôler régulièrement le niveau et la propreté de l’eau ;
rechercher les dépôts, les odeurs anormales, les fuites et les détériorations des raccords ;
tester la pompe sur batterie, le tuyau spiralé et la douchette sans faire fonctionner la pompe à sec ;
vider et nettoyer complètement la réserve avant l’hivernage ;
rappeler que la réserve n’alimente pas automatiquement l’irrigation par tuyau poreux ni l’aspersion de 14 buses.
14.4 Énergie et mini-local technique
Panneaux photovoltaïques
Contrôler et nettoyer les deux panneaux au moins deux fois par an, ainsi qu’en cas d’accumulation de poussière, de feuilles, de fientes ou de neige. Utiliser de l’eau et un chiffon doux. Ne pas utiliser de produit abrasif, de raclette métallique ni de nettoyeur haute pression.
Batterie et équipements électriques
Le client peut réaliser les contrôles visuels et les réglages d’utilisation. Deux fois par an, une personne compétente vérifie l’état apparent de la batterie 12 V, son niveau de charge, les connexions, la propreté du mini-local et l’absence d’humidité ou d’échauffement anormal.
Toute modification du câblage, toute réparation électrique et tout remplacement d’un équipement sont interdits sans compétence adaptée ou sans accord d’HORSEA. Une batterie de remplacement doit présenter des caractéristiques compatibles avec l’installation.
14.5 Végétaux, substrat et paillage
adapter l’arrosage aux espèces, à leur développement et aux conditions climatiques ;
guider et tailler les plantes grimpantes afin qu’elles suivent la structure sans obstruer les équipements ni les accès techniques ;
retirer les parties mortes, surveiller l’état sanitaire et remplacer les végétaux dépérissants si nécessaire ;
contrôler une fois par an le niveau du substrat et du paillage ;
prévoir un complément de substrat selon le tassement constaté, notamment autour de la troisième année, en utilisant un produit compatible avec le substrat Green Sentinel ;
ne pas recouvrir le collet des végétaux et maintenir libres les évacuations, raccords et accès techniques.
14.6 Procédure d’hivernage
L’hivernage doit être réalisé avant les premières gelées, selon le climat local. Il ne faut pas attendre qu’une température négative ait déjà provoqué la prise en glace de l’eau contenue dans les équipements.
1. Choisir une période sèche, sécuriser la zone et vérifier que l’ombrière n’est pas utilisée.
2. Désactiver les programmes d’irrigation et d’aspersion afin d’empêcher toute remise en marche automatique.
3. Fermer l’arrivée d’eau de ville en amont de l’installation.
4. Supprimer la pression puis vidanger aussi complètement que possible le tuyau poreux, la rampe d’aspersion, les électrovannes, le régulateur, les raccords et les autres éléments hydrauliques.
5. Vider les tuyaux accessibles, le tuyau spiralé et la douchette ; placer les éléments amovibles à l’abri du gel lorsqu’ils sont conçus pour être déposés.
6. Vider intégralement la réserve de 450 litres, la rincer, la nettoyer et ne pas y laisser d’eau stagnante.
7. Vidanger la pompe si sa configuration le permet et la protéger du gel conformément à sa notice, sans la faire fonctionner à sec.
8. Nettoyer les 14 buses, contrôler les raccords et laisser les circuits hydrauliques sans eau résiduelle.
9. Nettoyer les panneaux photovoltaïques et vérifier que le mini-local technique reste propre, sec, fermé et accessible pour la remise en service.
10. Consigner la date de l’hivernage et les éventuelles anomalies constatées.
Protection contre le gel — Si une vidange complète ne peut pas être obtenue, faire intervenir un professionnel. Ne pas injecter d’antigel dans les circuits et ne pas effectuer de purge à l’air comprimé sans validation écrite d’HORSEA.
14.7 Remise en service au printemps
1. Inspecter la structure, le Douglas, les fixations, les panneaux photovoltaïques et le mini-local technique.
2. Vérifier que les composants hydrauliques, les tuyaux, les buses, la douchette et les raccords sont correctement remis en place.
3. Contrôler les végétaux, effectuer les tailles nécessaires et vérifier les niveaux de substrat et de paillage.
4. Remplir la réserve de 450 litres avec une eau propre et contrôler son étanchéité.
5. Ouvrir progressivement l’arrivée d’eau de ville et rechercher toute fuite.
6. Tester l’irrigation par tuyau poreux, puis régler le programmateur Bluetooth selon les besoins du site.
7. Tester les 14 buses d’aspersion et la temporisation.
8. Tester la pompe, le tuyau spiralé et la douchette sans faire fonctionner la pompe à sec.
9. En cas de bruit, de fuite, d’échauffement, de défaut électrique ou de fonctionnement anormal, arrêter l’équipement concerné et appliquer la procédure de service après-vente.
14.8 Anomalies, interdictions et suivi
L’accès à l’ombrière doit être limité sans délai en présence d’une instabilité, d’une fixation desserrée, d’un élément en bois cassé ou coupant, d’un panneau photovoltaïque endommagé, d’un câble accessible, d’une fuite dans le mini-local technique ou de toute autre situation présentant un danger.
Il est notamment interdit :
de monter sur la structure ou d’y suspendre une charge non prévue ;
de modifier les équipements, les raccordements, les réglages de sécurité ou le câblage sans autorisation ;
d’utiliser un nettoyeur haute pression sur le bois, les buses, les panneaux ou le mini-local technique ;
d’utiliser des produits chlorés, acides, abrasifs ou susceptibles de dégrader les matériaux et les végétaux ;
de laisser fonctionner la pompe sans eau ou de maintenir un circuit rempli en période de gel.
Il est recommandé de tenir un registre d’entretien mentionnant la date, l’intervenant, les contrôles réalisés, les anomalies, les actions correctives et, si possible, des photographies. Tout défaut important suit le circuit de service après-vente : client final, Revendeur, RACINE puis HORSEA.
Garantie — Le défaut d’entretien, l’absence d’hivernage ou une intervention non conforme peuvent entraîner l’exclusion des garanties commerciales dans les conditions prévues au présent cahier des charges.
Tarification — Aucun prix n’est intégré au présent cahier des charges. Les produits, options, transports, études et prestations font l’objet des devis et grilles tarifaires en vigueur.
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